Regulamin $wiadczenia ustug telemedycznych
za posrednictwem strony internetowej www.biegajacyortopeda.pl.
z dnia 10-11-2020

81

Przedmiot regulaminu

Niniejszy regulamin okre$la zasady udzielania ambulatoryjnych sSwiadczen zdrowotnych przez lekarza
specjaliste ortopede i traumatologa narzadu ruchu dr n. med. Pawta Walaska za pomocg systemodw
teleinformatycznych lub systemoéw tgcznosci, w szczegdlnosci za posrednictwem strony internetowej
www.biegajacyortopeda.pl.

§2

Definicje

Terminy uzyte w niniejszym regulaminie, majg nastepujace znaczenie:

1.

§3

Ustugi Telemedyczne — ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne wykonywane przez Swiadczeniodawce
na rzecz Pacjenta na odlegtos¢, bez bezposredniego badania osobistego, za posrednictwem systemodw
teleinformatycznych lub systemoéw facznosci (w tym m.in. w formie czatu, wideokonsultacji lub
konsultacji telefonicznej lub innych rozwigzan technologicznych umozliwiajgcych komunikacje na
odlegtosé), w tym w szczegdlnosci za posrednictwem strony internetowej www.biegajacyortopeda.pl;

Pacjent — osoba fizyczna, ktdéra zarezerwowata termin Swiadczenia Ustug Telemedycznych za
posrednictwem strony www.biegajacyortopeda.pl lub innego rozwigzania technologicznego
udostepnionego przez Swiadczeniodawce w tym celu i dokonata naleinej z tego tytutu ptatnosci.
Pacjentem moze byc¢ osoba niepetnoletnia lub nieposiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,
wyltgcznie w zakresie w jakim jest reprezentowana przez wiasciwego przedstawiciela ustawowego;

Swiadczeniodawca — dr Pawet Walasek prowadzacy dziatalnoéé gospodarcza pod firma Ustugi
lekarskie Pawet Walasek, z siedzibg w Warszawie, przy ul. Skarbka z Gér 65A/22, NIP: 9561113893,
REGON: 141384445, wpisany do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnosé Leczniczg
prowadzonym przez Okregowg lzbe Lekarskg w Warszawie pod numerem wpisu 000000111970.,
nalezy do Okregowej Izby Lekarskiej w Warszawie

Warunki $wiadczenia Ustug Telemedycznych

1. Swiadczeniodawca $wiadczy Ustugi Telemedyczne droga elektroniczng Pacjentom, zgodnie z
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, postawieniami Kodeksu Etyki Lekarskiej, ktérego
tres¢ jest dostepna pod adresem https://nil.org.pl/dokumenty/kodeks-etyki-lekarskiej oraz z
postawieniami niniejszym regulaminem w godzinach wskazanych na stronie
www.biegajacyortopeda.pl lub za posrednictwem innego rozwigzania technologicznego
udostepnionego przez Swiadczeniodawce stuzacych dokonywaniu rezerwacji terminu $wiadczenia
Ustug Telemedycznych.

2. Ustugi Telemedyczne sg realizowane po uprzednim zarezerwowaniu terminu ich Swiadczenia.



6.

12.

3. Po zarezerwowaniu terminu i dokonaniu ptatnosci Pacjent otrzyma potwierdzenie oraz numer
rezerwacji za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy wskazany przez Pacjenta.

4. Do wiadomosci mailowej dotaczony zostanie formularz, ktéry powinien zostaé¢ wypetniony
przez Pacjenta i dostarczany Swiadczeniodawcy z odpowiednim wyprzedzeniem, jednakze minimum
na 2 godziny przed ustalonym terminem swiadczenia Ustug Telemedycznych.

5. W formularzu Pacjent powinien zawrze¢ wszelkie informacje potrzebne do $wiadczenia Ustug
Telemedycznych, w tym konieczne dane osobowe, informacje odnosnie ogdlnego stanu zdrowia
Pacjenta, wyczerpujacy i doktadny opis schorzenia, opis dotychczasowego leczenia, przyjmowanych
lekéw czy innych niezbednych informacji wymaganych do podjecia lub kontynuacji leczenia.

Ustugi Telemedyczne sg Swiadczone wg. schematu i parametréw przedstawionych ponizej:

i. Kontakt z lekarzem za posrednictwem wideo-konferencji i poczty e-mail oraz/lub
komunikatora;

ii. Mozliwosc¢ przestania plikéw badan rtg, mri, usg, karty wypisowej ze szpitala;

iii. Zapoznanie sie z problemami i dolegliwosciami Pacjenta oraz dokumentacjg
medyczna, przedstawienie opinii przez Swiadczeniodawce;

iv. Ustalenie planu leczenia;
v. Woystanie zalecen;

vi. Mozliwo$¢ wystawienie e-recepty;

vii. Mozliwos¢ kontynuacji ZUS-ZLA w przypadkach wczesniej leczonych/operowanych.
C. konsultacji na warunkach indywidualnie ustalonych z Pacjentem.
7. Czas trwania pojedynczej konsultacji, tak jak w przypadku zwyktej wizyty w gabinecie

lekarskim, moze trwac od 10 do 20 minut.

8. Swiadczeniodawca udostepnia Pacjentowi, na jego zyczenie, dokumentacje medyczna, w tym
w szczegdlnosci: historie udzielonych Ustug Telemedycznych i zalecen pokonsultacyjnych.

9. Swiadczeniodawca zapewni Pacjentowi mozliwo$é przesytania dokumentéw medycznych.

10. Swiadczeniodawca moze wystawié recepte, skierowanie niezbedne do kontynuacji
leczenia/zaopatrzenia w wyroby medyczne, zwolnienie, jezeli jest to uzasadnione stanem zdrowia
Pacjenta.

11. Wystawienie recepty moze, stosownie do okolicznosci, wymagac przedtozenia przez Pacjenta
dokumentdéw zwigzanych z wczesniejszym leczeniem, w tym miedzy innymi:

a. karty wypisu ze szpitala;
b. dokumentacji medycznej;
c. wynikéw badan laboratoryjnych/obrazowych.

Swiadczeniobiorca prowadzi dokumentacje medyczng zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego.



13. W ramach $wiadczonych Ustug Telemedycznych Swiadczeniobiorca przeprowadza badanie
podmiotowe Pacjenta, ktore ma na celu ocene stanu jego zdrowia oraz dobranie wtasciwych metod
leczenia.

14. Pacjent zobowigzuje sie przekaza¢ Swiadczeniobiorcy wszelkie informacje i okolicznosci, ktére moga
miec znaczenie dla $wiadczenia Ustug Telemedycznych, w tym kopie dokumentacji medycznej,
wynikéw badan, ktére mogg by¢ konieczne do podjecia lub kontynuacji leczenia.

15. Pacjent przyjmuje do wiadomosci i jest w petni Swiadomy, ze podanie niepetnych lub
nieprawdziwych danych moze mie¢ negatywny wptyw na $wiadczenie Ustug Telemedycznych oraz
na proces leczenia, w tym w szczegdlnosci moze zagrazac zyciu i zdrowiu Pacjenta.

16. Za zgodg Pacjenta przebieg Swiadczenia Ustug Telemedycznych moze by¢ rejestrowany przez
Swiadczeniodawca, a jego zapis moze byé przechowywany w ramach prowadzonej dokumentacji
medyczne;j.

§4
Wymagania techniczne

1. Korzystanie z Ustug Telemedycznych wymaga spetnienia nastepujacych wymagan
technicznych, obejmujacych réwniez wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Swiadczeniodawca:

a. wymogiem podstawowym jest dostep do sieci Internet i zachowanie podczas trwania ustugi
minimalnej predkoscitgcza z Internetem na poziomie umozliwiajgcym niezaktécone swiadczenie Ustug
Telemedycznych.

2. Od uczestnika konsultacji wymagane jest zarezerwowanie i optacenie ustugi we wskazanym
systemie rezerwacyjnym, wymagajacym do realizacji zlecenia dziatajgcego adresu e-mail oraz telefonu
komdrkowego.

3. Swiadczeniodawca podejmuje odpowiednie $rodki, w szczegdlnosci techniczne, w celu
zapewnienia bezpieczenstwa Swiadczenia Ustug Telemedycznych jak réwniez odpowiedniego
bezpieczenstwa danych osobowych.

4. Pacjent przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze nalezyte wykonanie Ustug Telemedycznych
wymaga spetnienia wymagan okreslonych w niniejszym regulaminie.

§5
Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Wszelkie reklamacje, zapytania i uwag dotyczgce swiadczenia Ustugi Telemedycznych moga
by¢ zgtaszane mailowa na nastepujacy adres poczty elektronicznej:
reklamacja@biegajacyortopeda.pl.

2. Tres¢ reklamacji, zapytania lub uwagi powinna zawieraé co najmniej: (i) dane pozwalajgce na
identyfikacje Pacjenta: imie i nazwisko, numeru PESEL oraz numeru konsultacji nadanego podczas
procedury jej rezerwacji (ii) jasne wskazanie czego dotyczy reklamacja, zapytanie lub uwaga oraz (iii)



w razie takiej potrzeby wskazanie daty zaistnienia zdarzenia zwigzanego z reklamacja, zapytaniem lub
uwaga.

3. Swiadczeniodawca dotozy wszelkich staran, aby reklamacja, zapytanie lub uwaga zostata
rozpatrzona bez zbednej zwtoki.

4. Odpowiedz na reklamacje, zapytanie lub uwage zostanie wystana na adres korespondencyjny
lub pocztg elektroniczna.

5. Wszelkie spory dotyczgce Swiadczenia Ustug Telemedycznych mogg zosta¢ rozwigzanie z
wykorzystaniem pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporow. Spory mogg by¢ rdéwniez
rozstrzygane na drodze sgdowej, wedfug witasciwosci sadu ustalonej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

§6
Pfatnosci
1. Swiadczeniodawca $wiadczy Ustugi Telemedyczne odptatnie.
2. Wysokosci optat za Ustugi Telemedyczne zostaty wskazane w Cenniku Ustug Telemedycznych,

ktory zostat udostepniony pod adresem: www/biegajacyortopeda.pl lub za posrednictwem innych
rozwigzan technicznych przeznaczonych do swiadczenia Ustug Telemedycznych.

3. Kwoty podane w Cenniku Ustug Telemedycznych sg kwotami brutto i uwzgledniajg podatek
VAT.
4. Optaty nalezne za Ustugi Telemedyczne s3g ptatne przed rozpoczeciem swiadczenia ustug.

Pacjent jest informowany o momencie uiszczenia ptatnosci.

5. Odwotanie Ustug Telemedycznych z wyprzedzeniem nie mniejszym niz 24 godziny przed
zarezerwowanym terminem konsultacji spowoduje zwrot pobranej ptatnosci badz tez, w uzgodnieniu
z Pacjentem, ustalenie innego jej terminu.

6. Dokonanie ptatnosci nastepuje z wykorzystaniem ustug ptatniczych swiadczonych przez upowazniony do

§6

tego podmiot zewnetrzny.

Zasady gromadzenia i przetwarzania danych osobowych

§7

1. Realizacja Ustug Telemedycznych wymaga przetwarzania danych osobowych Pacjenta, w tym
takich jak: imie i nazwisko, nr PESEL, adres mailowy.

2. Administratorem danych osobowych Pacjenta jest Swiadczeniodawca.

3. Kwestie przetwarzania danych osobowych, w tym sposéb zapewnienia ich bezpieczerstwa
oraz prawa Pacjenta zostaty szczegdétowo uregulowane w Polityce prywatnosci, ktéra jest dostepna
pod adresem: www.biegajacyortopeda.pl/polityka_prywatnosci .



Zmiany regulaminu i jego wypowiedzenie

1.

§8

Swiadczeniodawca jest uprawniony do zmiany postanowien niniejszego regulaminu z waznych przyczyn,
obejmujacych:

a. zmiany przepisdOw prawa w zakresie, w jakim jest to konieczne do dostosowania postanowien
regulaminu do nowych przepiséw prawa;

b. zmiany oraz aktualizacji danych dotyczacych Ustug Telemedycznych, strony
www.biegajacyortopeda.pl;

c. zmiany w zakresie technicznych aspektéw swiadczenia Ustug Telemedycznych.

2. Pacjent zostanie poinformowany o zmianach niniejszego regulaminu oraz prawie do nie
zaakceptowania takich zmian poprzez umieszczenie informacji o zmianach na stronie
www.biegajacyortopeda.pl, oraz przestanie informacji o zmianie na adres e-mailowy podany przez
Pacjenta.

3. Zmiany wchodzg w zycie w terminie 2 tygodni od ich opublikowania/przestania w sposdb
opisany w ust. 2 powyzej, przy czym Pacjent ma prawo sprzeciwi¢ sie zmianom w ww. terminie. Brak
sprzeciwu Pacjenta wobec proponowanych zmian w ww. termie jest rGwnoznaczny z wyrazeniem na
nie zgody.

4. Ustugi Telemedyczne zarezerwowane i optacone realizowane bedg zgodnie z brzmieniem
regulaminu aktualnym na dziend dokonywania ptatnosci za rezerwacje, chyba ze strony ustalg inaczej.

5. Pacjent ma prawo, przed dniem wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ niniejszy regulamin bez
ponoszenia optat ze skutkiem na dzien zlozenia Swiadczeniodawcy o$wiadczenia w sprawie
wypowiedzenia regulaminu, nie pdzniej jednak niz do dnia, w ktdrym te zmiany zostatyby
zastosowane.

6. W przypadku gdy Pacjent zgtosi sprzeciw, ale nie dokona wypowiedzenia niniejszego
regulaminu, stosunek prawny pomiedzy Swiadczeniodawca a Pacjentem wygasa z dniem
poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia jakichkolwiek opfat
przez Pacjenta.

7. Pacjent moze wypowiedzie¢ niniejszy regulamin w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym, bez koniecznosci dochowywania jakiegokolwiek okresu wypowiedzenia, z
zastrzezeniem zarezerwowanych i opfaconych Ustug Telemedycznych, ktére zrealizowane zostang
zgodnie z regulaminem obowigzujgcym na dzien ptatnosci za rezerwowang ustuge.

8. Swiadczeniodawca moze wypowiedzie¢ Regulamin z co najmniej dwutygodniowym
wypowiedzeniem.

Postanowienia koncowe

1. Swiadczenie Ustug Telemedycznych wymaga skorzystania ze $rodkéw komunikacji
elektronicznej, ktérych koszty ponosi Pacjent wg cennika operatora ustug telekomunikacyjnych lub
innych podmiotdéw $wiadczgcych ustugi komunikacji elektronicznej.



2. Przesytanie lub umieszczanie tresci niezgodnych z prawem lub naruszajgcych prawa
Swiadczeniodawecy lub prawa oséb trzecich jest zabronione.

3. Do wszelkich kwestii nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie znajduja
wiasciwe przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.



